XX Congreso Internacional

de Mantenimiento
y Gestion de Activos EXPO
9,10y 11 de mayo de 2018. Bogoti - Colombia

A\

ACIEM

Capitulo
Cundinamarca

MANTENER

TPM: La estrategia para el CERO AVERIAS
en la gestion de activos fisicos

Jorge Eduardo Chavez Moran
Coordinador de proyectos de mejoray TPM
Grupo Gloria

RESUMEN

La ponencia estd enfocada en la implementacion
de un sistema de TPM/Lean soportando la gestion
de activos, los trabajos que se vienen realizando
en la implementacion de esta metodologia
TPM/Lean nos esta brindando la base sélida para
la implementacion de un sistema de gestion de
activos robusto y soportado por la activa mejora
continua, y el continuo involucramiento del
personal de piso.

INTRODUCCION

Las innovaciones aplicadas en la empresa han
permitido lograr ventajas competitivas y captar
oportunidades en un mercado complejo. En estos
tiempos, de mucha competitividad y de
globalizacién industrial; tanto en las empresas
como en los paises, tenemos que enfocarnos en
nuestras competencias, y trabajar en eliminar las
pérdidas. Es por esto que nos enfocamos en
eliminar las pérdidas que son generadas por
deficiencias en el mantenimiento.

La evolucion del mantenimiento no es una
casualidad, es un evento que ocurre por la
constante necesidad de ser cada vez mas
eficientes y la importancia de hacer nuestros
procesos mas productivos. Se conoce que el
mantenimiento es un fendmeno dinamico y no
estatico, puesto que estd inmerso en continuos
cambios, basta con reconocer que los equipos
tienen un ciclo de vida; se disefian, envejecen y
otros son reemplazados lo que determina cambios

en los intervalos de mantenimiento, herramientas
modernas, personal mejor capacitado y nuevas
técnicas de trabajo que acortan los tiempos de
reparaciones.

Es precisamente en la carrera por mejorar y
evolucionar el mantenimiento habitual que se
genera el mantenimiento productivo total con
enfoque en la gestion de activos, pero este
desarrollo aparece acompariado de los avances en
los conceptos de calidad, satisfaccion al cliente,
trato amigable al medio ambiente y de filosofias
que promueven un cambio en la actitud de las
personas como por ejemplo la optimizacion del
uso de los recursos.

Ante la globalizacion y el crecimiento del
mercado, se ha generado una fuerte competencia
en el sector industrial, y es necesario para
cualquier empresa que pretenda ser lider en su
rubro, implementar estrategias de diferenciacion
que aseguren las utilidades para su negocio. Una
de estas, es justamente la implementacion de un
sistema de mantenimiento productivo total con
enfoque en la gestion de activos, ya que esta
enfocado en eliminar las pérdidas, incrementar
los beneficios de las compaiiias y en la
satisfaccion del cliente. Esta herramienta nos
permitira  eliminar las averias, lo cual
incrementara la productividad y utilidades de la
compaiiia, a la vez el area de mantenimiento
reducira sus costos de repuestos y las horas
hombre de su personal.

La motivacion para trabajar este sistema, es
eliminar las pérdidas en la compafiia; es decir,
trabajar en eliminar las paradas, también se busca
reducir los costos de mantenimiento, incrementar




XX Congreso Internacional
de Mantenimiento | ¥

O

y Gestion de Activos

9,10y 11 de mayo de 2018. Bogoti - Colombia

las horas de trabajo e incrementar la
productividad de los equipos. Esta mejora
permitira enfocar los recursos del area de
mantenimiento a mejorar los procesos en lugar de
solucionar los problemas.

METODOLOGIA

= Que es la gestion de activos:
Gestion de activos: Actividades y practicas
coordinadas y sistematicas a través de las
cuales una organizacion maneja optima y
sustentablemente sus activos y sistemas de
activos, sus desempefio, riesgos y gastos
asociados, a lo largo de su ciclo de vida, con
el fin de maximizar su valor de manera
sostenible.
Entendiendo activos como algo que tiene
valor real o potencial para una organizacion,
aunque va dirigida de forma especial a la
gestion de activos fisicos como: plantas e
instalaciones industriales, edificios,
maquinaria, vehiculos y otros elementos.
La generacion de valor hace referencia al
balance o equilibrio entre los costos, riesgos y
beneficios del desempefio.

Fundamentos de la gestion
de activos

Fig. 1 Gestion de activos y sus fundamentos
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Equilibrio de rendimiento, costo y riesgo

Hacer la produccion mas econOmica al
eliminar accidentes, defectos de calidad y
averias

Cumplir con los exigentes requisitos del
cliente al eliminar las paradas de tiempo
mediante la operacion confiable del equipo.
Reducir los costos maximizando la eficiencia
del equipo aumentar la eficiencia laboral,
mejorar el consumo de recursos, y construir
un sistema de produccién flexible que
responda a los cambios en la demanda.

Fig. 2 Equilibrio rendimiento, costo y riesgo

Gestion de activos
mantenimiento.
Mantenimiento siempre tendrd sus mismas
responsabilidades: Conservar y reparar

no es gestion de
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Fig. 3 Fases del ciclo de vida de un activo

¢Qué debemos trabajar en la gestion de

activos y quiénes?

Directrices y requisitos para un enfoque de
gestibn muy bien estructurado, con altos

niveles

de visibilidad operacional, que

permite la gestion empresarial optimizada y
sostenible

Proyectos

Compras

Operaciones

Mantenimiento

Marketing

Relaciones publicas

Recursos humanos

Riesgo

Proyectos

Compras

Control de datos y documentos
Sistemas

Seguridad, salud y medio ambiente
Legal

Finanzas
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Y otras areas especificas de la
organizacion que pudieran existir

Razones para trabajar la gestion de activos

1.

2.

8.

9.

Que la gestion de activos sea vista de
manera estratégica (no téctica)
Mantener el balance entre costo,
oportunidad y riesgo.

Gestionar el riesgo de los activos, el
negocio y la reputacion.

Establecer un pensamiento alineado de
todos los departamentos con respecto
a la vision.

Menos barreras internas y nutre la
colaboracion entre departamentos.
Cambia la cultura de la organizacion
para mejorar.

Desarrollar 'y conservar las
competencias de la gestion de activos.
Gestionar y proteger la informacion
vital de los activos.

Conocer el desempefio del portafolio
de los activos.

10. Mejores resultados financieros.
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Visién, mision y planes *
estratégicos
Incluir la gestion de activosen la )
‘ politica de la compafiia

Y
Definir el plan estratégico y '
objetivos de la gestion de activos
7

Planes de implementacion de
gestion de activos

—
L

-
h » Identificacion de los riesgosy
oportunidades con respecto al

\ J sistema de gestion de activos.
' ) ‘ ~
Desarrollo del planeamiento y sistema de gestion de activosy
control operacional (actividades elementos de apoyo pertinente
del ciclo de vida del equipo) 7

.
Portafolio de
activos
'8 ™

Evaluacion del desempefioy

mejoras
“ S

Fig. 4 Esquema de construccién de un sistema
de gestion de activos

e Fases del cero averias:

En esta etapa se trabajara el desarrollo del
planeamiento y control operacional

Preparacion | Estabifizer el intervedo Aergar lavide | Restaurar =l | Predecir y amplisr
entre fallos Seducr averias | bl del equwpe | deterioro la wida utll del equipo

Siete pasca de Cusdndos Bal) [ [ %) =)
hachos dal Ecpuipo (MA} ook

Pesa 7

Seis pasos de excelencia en Baw 1
confishifidad [MP)

| Bava )

Tabla 1 Fase del cero averias
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5s: involucrar a todo el personal en la
identificacion de objetos innecesarios y
ordenamiento, a través del entrenamiento
constante

Identificar los equipos criticos: Todos los
equipos son evaluados por medio de la
frecuencia por impacto y clasificados de
acuerdo a su impacto en los resultados del
negocio

Planeamiento y programacion: Se debe
integrar el sistema de identificacion de
anormalidades de MA con el sistema de
planeamiento y programacion de MP. Los
trabajos y las mejoras son priorizadas.

Gestion de la lubricacion: Se crean
estdndares y controles visuales de
lubricacion, se validan por MP y MA, se
capacita de manera tedrica y practica.
Definir el almacenaje y estandar de
colores de lubricantes para la planta.
Definir los métodos, cantidades y
frecuencias apropiadas para la
lubricacion.

Gestion de habilidades de mantenimiento:
Definir conocimientos y habilidades
requeridas por puesto de trabajo a través
de actividades de mapeo de lineas y la
situacion actual para generar un plan de
capacitacion enfocado en cerrar la brecha
(Capacitacion Just in Time)

Gestion de fallas: Se da mayor énfasis a
las actividades de prevenciéon de fallas.
Fallas analizadas hasta encontrar la causa
basica. Estandares de MA, MP y mejoras
de equipos se usan para eliminar fallas
recurrentes. A través de los andlisis de
fallas se crean LUP’s, para entrenar a los
equipos de MA. Se previenen las fallas en
equipos similares. Se hacen mejoras para
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incrementar la vida util y el MTBF de los
componentes.

= Gestion de soporte a MA: Las actividades
de restauracion de equipos son soportadas
a través de la creacion de controles
visuales, LUP’S, eliminacién de fuentes
de contaminacion. Los recursos de MP
inician el programa de desarrollo de
habilidades con entrenamiento  en
inspeccion,  lubricacion,  tornilleria,
neumatica, etc.

= Gestion de costos: Se monitorea mediante
un sistema de control con el fin de hacer
un mejor analisis de la data. Con esta
informacion se pueden construir un
presupuesto de mantenimiento
optimizado. Realizar el seguimiento segln
los tipos de mantenimiento.

= Gestidn de la informacién: A fin de poder
contar con informacién complementaria
cuyo origen no es SAP, usaremos las
HERRAMIENTAS que permitan anexar,
visualizar y editar documentos técnicos,
informativos e instructivos.
=  Manuales.
= Despieces.
= |nstrucciones.
= Tablas de ajustes.

= Imagenes.
= Contratos.
= Registros.
= Informes.

= Gestion de partes y suministros: Esta
enfocado en reducir el nivel de inventario
de repuestos. Los repuestos son
manejados por criticidad y priorizados. Se
estandarizan los métodos de
mantenimiento. Se implementan controles
visuales para reducir el tiempo de
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encontrar un repuesto. Se analizan las
razones para mantener stock’s de
repuestos.

Gestion de servicio terceros: Esta
enfocado en controlar y reducir los costos
de servicios terceros. Los terceros son
manejados por un administrador de
activos que verifica el cumplimiento del
flujo de presentacion, aceptacién vy
cumplimiento del trabajo.

Gestion de mantenimiento preventivo:
Generar y actualizar los estandares de
mantenimiento en linea con el plan de
mantenimiento  anual.  Hacer las
actividades previas a las tareas de TBM
eficientes y rentables.

Establecer los intervalos correctos para las
tareas de TBM. Consolidar los planes de
mantenimiento seleccionando equipo y
componentes criticos y formulando un
plan anual de mantenimiento. Asegurar la
dindmica de los equipos y la mejora
progresiva de los resultados.

Gestiobn de mantenimiento predictivo:
Establecer un sistema que introduzca con
eficacia tecnologia de diagndstico de
equipos de forma rentable, para identificar
existentes y futuras necesidades de
negocio. Seleccionar los equipos Yy
componentes criticos que trabajaran bajo
el sistema de mantenimiento predictivo.
Prediccion en la calidad del producto.




XX Congreso Internacional

de Mantenimiento
y Gestion de Activos

9,10y 11 de mayo de 2018. Bogoti - Colombia

O

e Funcion de los operadores y mecanicos

Operadores Técnicos
Antes e * “To lo opero, tl lo orreglas.” + Feparan averias y paradas menores
Cero + Mo tiene conocimiento ni habilidades para cuando ocurren

ik detectar y cofregir condiciones anormales

Despuis
de cero

Fig. 5 Esquema de funcion de operadores y
mecéanicos
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